Gminny Zaktad Komunalny Sp. z o. o.
11-500 Gizycko, Bystry 1H

NIP 845-198-19-26
www.gzkbystry.pl
REGON 281364299 tel. 87 429-94-80

Regulamin korzystania z ustug Internetowego Biura Obstugi Klienta

w Gminnym Zaktadzie Komunalnym Sp. z 0.0. w Bystrym

Regulamin korzystania z ustug Internetowego Biura Obstugi Klienta w GZK Sp. z 0.0. (zwany dalej
,Regulaminem”) zawiera warunki i zasady korzystania z systemu e-BOK, oferowanego przez

GZK Sp. z 0.0. w Bystrym oraz zasady zabezpieczania danych osobowych Klientéw i udostepnionych

przez nich informacji.

§1
Postanowienia ogélne
. e-BOK jest wiasnosciag Gminnego Zaktadu Komunalnego Sp. z 0.0. z siedzibg w Bystrym 1H, 11-500
Gizycko. Spotka zarejestrowana jest w Sadzie Rejonowym w Olsztynie VIII Wydziat Gospodarczy
KRS 0000406620, NIP : 8451981926, Regon 281364299 , tel. 87 429 94 80.
. Gminny Zaktad Komunalny Sp. z 0.0. jest administratorem danych osobowych zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia
10.05.2018r.
Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta E-BOK jest dostepne na stronie internetowej

http://www.gzkbystry.pl.- zaktadka e-BOK.

. Korzystanie z e-BOK jest bezptatne.
. e-BOK jest dostepny dla Klientéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Administrator
zastrzega mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do e-BOK w zwigzku z koniecznosciag
przeprowadzenia konserwacji.

§2

Oznaczenia

Regulamin w dalszej zawiera czesSci nastepujace oznaczenia:

1. e-BOK -Internetowe Biuro Obstugi Klienta.

2. GZK Sp. z 0.0. — Gminny Zaktad Komunalny Spétka z 0.0. 11-500 Gizycko, Bystry 1H, zwany dalej
Spodtka.

3. Klient — podmiot, ktéry zawart umowe ze Spétky o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie

Sciekow.
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4. Uzytkownik— klient lub upowazniony przedstawiciel zarejestrowany w e-BOK posiadajgcy numer
identyfikacyjny ID i hasto.
5. Nridentyfikacyjny ID — indywidualny numer identyfikacyjny nadany przez Spétke stuzacy do
identyfikacji Klienta , umieszczony w prawym gérnym rogu faktury.
6. Hasto — losowy cigg co najmniej 6 znakdw znanych wytgcznie Uzytkownikowi zapewniajgcy
wytgcznos$¢ dostepu do e-BOK.
7. e-Faktura — obraz faktury stworzony w programie pozwalajgcym na tworzenie obrazu pliku
w formacie pdf bez opatrzenia bezpiecznym podpisem elektronicznym i stosowania
elektronicznego systemu wymiany danych (EDI).
§3
Warunki udostepnienia i korzystania z EBOK
1. Korzystajgcym z ustugi e-BOK w Spodtce moze byé wytacznie Klient bedacy strong umowy
o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow.
2. Udostepnienie Klientowi ustugi nastepuje po spetnieniu tgcznie przez Klienta ponizszych
warunkow:
e posiada umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow,
e zaakceptowat regulamin,
e zalogowat sie do systemu poprzez wpisanie prawidtowego numeru ID i hasta.
3. Korzystanie z Internetowego Biura obstugi Klienta e-BOK moze odbywa¢ sie w 3 profilach.
Profil |1 ,podstawowy” — umozliwiajgcy wytacznie wglad i wydruk wystawionych wczesniej
dokumentow.
Procedura aktywacji konta :

1) wejscie na strone: http://www.gzkbystry.pl. (zaktadka e-BOK);

2) zapoznanie sie i zaakceptowanie warunkdw regulaminu;

3) dokonanie aktywacji konta w e-BOK poprzez podanie nr identyfikacyjnego oraz adresu e-mail;

4 ) odebranie maila z podanego adresu, zawierajgcego tymczasowe hasto oraz link aktywacyjny;

5) uruchomienie linku aktywacyjnego, zalogowanie sie do systemu e-BOK oraz zmiana hasta na
wtasne.

Na tym etapie uzytkownik moze korzystac z nastepujgcych funkcji e-BOK:

a) Moje konto - uzytkownik moze sprawdzi¢ aktualne dane identyfikacyjne zarejestrowane
w systemie Spotki, dokonaé zmiany hasta oraz zgtosié¢ cheé¢ korzystania z opcji: Odczyty rzeczywiste
(profil 1) lub e-Faktura ( profil 1l1).

b) Rozliczenia - uzytkownik moze zobaczyé dane punktu (lub punktéw), date ostatniego rozliczenia
oraz ostatni stan licznika. Wybierajgc dany punkt mozna podejrze¢ historie kilku ostatnich
odczytéw.

c) Pfatnosci - uzytkownik ma mozliwo$¢ obejrzenia listy nieuregulowanych faktur oraz not

odsetkowych oraz wydrukowania obrazu dokumentéw bedacych na liscie.
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d) Kontakt — uzytkownik ma mozliwos¢ zgtoszenia awarii, reklamacji oraz pisma innej tresci.

Profil Il - na tym etapie uzytkownik moze korzysta¢ z funkcji e-BOK wymienionych w Profilu I,

rozszerzonych o mozliwo$é podania rzeczywistego stanu licznika w wybranym przez siebie terminie,

jednak nie dtuzszym niz jest okreslony w umowie.

Aktywacja profilu Il — dostepna jest dla uzytkownika w zaktadce Moje konto. Warunkiem koniecznym

jest:

1) zapoznanie sie z regulaminem , Aktywny klient” i wyrazenie zgody na wszystkie postanowienia
W nim zawarte;

2) wybranie opcji ,,Odczyt rzeczywisty” oraz zatwierdzenie wyboru przyciskiem ,Wyslij”;

3) informacja o udostepnieniu przez Spoétke tej formy rozliczania wodomierzy z Klientem zostanie
potwierdzona w ciggu 3 dni roboczych poprzez wystanie informacji na podany adres e-mail.

Profil lIll — na tym etapie Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcji e-BOK wymienionych w Profilu |

z dodatkowa mozliwoscig podania rzeczywistego stanu licznika i na tej podstawienia automatycznego

utworzenia faktury, a nastepnie wydrukowania obrazu tego dokumentu.

Aktywacja profilu lll — dostepna jest dla uzytkownika w zaktadce Moje konto. Warunkiem koniecznym

jest:

1) zapoznanie sie z regulaminem , Aktywny klient” i wyrazenie zgody na wszystkie postanowienia
W nim zawarte;

2) wybranie opcji ,,Faktura elektroniczna ” oraz zatwierdzenie wyboru przyciskiem ,Wyslij”;

3) informacja o udostepnieniu przez Spotke tej formy rozliczania wodomierzy z Klientem zostanie

potwierdzona w ciggu 3 dni roboczych poprzez wystanie informacji na podany adres e-mail.

4. Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie korzystania z systemu e-BOK.

5. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto przed dostepem oséb trzecich.

o

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone dane oraz za dyspozycje

zrealizowane za pomocg e-BOK.

7. Jednoczes$nie Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania kontrolnych odczytéw wodomierzy
przez inkasentéw bez powiadamiania Klientéw o ich terminie.

8. Rozwigzanie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekéw skutkuje usunieciem
danych osobowych z systemu oraz uniewaznieniem funkcjonujgcego numeru ID i hasta.

9. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia, ze uzytkownik
korzysta z niego w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

10. Administrator e-BOK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z udostepnienia przez
Uzytkownika numeru identyfikacyjnego Uzytkownika (Nr ID) oraz hasta osobom trzecim.

11. Spoétka zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu. W przypadku dokonania zmiany

w Regulaminie, Administrator poinformuje o tym niezwtocznie Uzytkownikéw poprzez

umieszczenie stosownego komunikatu w systemie e-BOK.
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Wymagania techniczne

1. Do prawidtowego dziatania E-BOK wymagana jest:

u

a) przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 6.0 lub wyzszej, Firefox , Opera, Google
Chrome,
b) minimalna szybko$¢ facza internetowego powyzej 256 KB/s,
€) program antywirusowy.
§5
Postepowanie reklamacyjne
Klient ma prawo do skfadania reklamacji. Reklamacje zgtaszane sg za posrednictwem:
e e-BOK
e pisemnie
o telefonicznie
e ustnie w siedzibie Spétki
Potwierdzanie przyjecia przez Spotke zgtoszenia reklamacyjnego za posrednictwem e-BOK, bedzie
potwierdzane telefonicznie lub drogg elektroniczng na podany przez Uzytkownika adres e-mail
i numer telefonu.
Reklamacje beda niezwtocznie weryfikowane przez upowaznionego pracownika Spotki, ktory
potwierdzi lub wykluczy podstawy reklamacji ogledzinami w miejscu instalacji licznika lub
urzadzenia pomiarowego.
W przypadku nieuzasadnionego wezwania pracownikéw Spoétki zwigzanego z reklamacjg, Spoétka
obcigzy Klienta optatg za dojazd, roboczogodzing pracy pracownika, jak réwniez innymi kosztami
ustug/materiatéw, ktorych na etapie zgtoszenia nie mozna byto przewidziec.
O sposobie zatatwienia reklamacji Klient zostanie poinformowany w sposéb, w jaki ztozyt
reklamacje.
W razie stwierdzenia przez Klienta nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu e-BOK, powinien
on niezwtocznie przekaza¢ reklamacje, zawierajgcy opis stwierdzonych nieprawidtowosci oraz
oczekiwany sposdb zatatwienia reklamacji. Spétka moze sie zwréci¢ do Klienta o przedstawienie
dodatkowych informacji, niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji.
§6
Zabezpieczenia dostepu do EBOK
Dostep do systemu jest mozliwy jedynie po poprawnej identyfikacji Klienta na podstawie numeru
identyfikacyjnego ID i hasta.
W trakcie dostepu do systemu nastepuje potgczenie miedzy stronami, ktére jest szyfrowane przy
wykorzystaniu technologii SSL/HTTPS.
Uzytkownik w sytuacji pojawienia sie btedu (na przyktad w momencie aktywacji, logowania)

zobowigzany jest do kontaktu za posrednictwem poczty elektronicznej:



rozliczeniaumowywoda@gzkbystry.pl , telefonicznie nr tel: 87 429 94 80 wew. 29 lub osobiscie
w siedzibie Spétki od poniedziatku do pigtku w godz. 7.00 — 15.00.
Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z e-BOK to mozliwos¢ uzyskania przez
nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na
dotfaczonych do sieci komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowaé w szczegélnosci
ich utrate, nieuprawniona zmiane lub uniemozliwienie korzystania z okreslonych ustug.
Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez Klienta osobom trzecim
informacji, ktére mogg skutkowac realizacjg dyspozycji ztozonych przez osobe nieuprawniong,
postugujacg sie numerem identyfikacyjnym i hastem Klienta.
Zakazuje sie umieszczania w systemie e-BOK tekstéw niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami
(art. 3 Ustawy o jezyku polskim z dnia 7 pazdziernika 1999 r., art. 23 Kodeksu cywilnego, art. 23
Kodeksu cywilnego oraz art. 194 - 196 Kodeksu karnego) oraz uzywania stéw powszechnie
uznawanych za obelzywe, rozsytanie spamu i niezamdwionej informacji handlowej oraz
uprawianie dziatalnosci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej itp.
§7
Przetwarzanie danych osobowych
Spotka przetwarza dane Klienta w celu i zakresie okreslonym w ustawie.
Dane wykorzystywane w e-BOK sg utrwalane, przechowywane i zabezpieczane tylko w ramach
obowigzujgcego prawa, w tym: Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz z Ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 10.05.2018 r. oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.
§8
Postanowienia koricowe

1. Klient zobowigzuje sie do korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klientéw e-BOK zgodnie

z niniejszym Regulaminem, umowg o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw

wraz z innymi uregulowaniami stanowigcymi integralng cze$é cytowanej umowy oraz ustawg

o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
2.  Zmiana Regulaminu nie powoduje zmiany umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie

Sciekow.
3. Regulamin zostat wprowadzony Zarzadzeniem nr 4/2020 Prezesa Zarzgdu GZK Sp. z o.o.

i wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Prezes Zarzadu GZK Sp. z o.0.
/-/Bogustawa Ciborowska






